
  В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) данный документ является публичной офертой.

В случае принятия изложенных ниже условий и обязательств, лицо, производящее акцепт этой оферты, становится клиентом ОАО «РОКОТЕЛ» (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ) акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. Безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты (далее Договор) считается осуществление Абонентом платежа в счет оплаты Услуг и их получение.

Пожалуйста, внимательно прочитайте текст данной публичной оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, ОАО «РОКОТЕЛ» предлагает Вам отказаться от использования услуг.

ДОГОВОР
Публичный договор-оферта
об оказании услуг связи для целей кабельного вещания

открытое акционерное общество «РОКОТЕЛ» (далее — Оператор), действующий на основании Устава, публикует настоящий договор «Об абонентском обслуживании» (далее — Договор), являющийся публичным договором-офертой. Настоящий Договор опубликован в сети Интернет по адресу WWW.ROKOTEL.RU.

г. Находка











Открытое акционерное общество «Телекоммуникации СЭЗ Находка» (далее ОАО «РОКОТЕЛ») далее именуемое «Оператор» действующее на основании Устава, имеющее лицензию Федеральной службы по надзору в сфере связи № 158931 «Услуг связи для целей кабельного вещания» сроком действия с «27» сентября 2017 г. по «27» сентября 2022 г., с одной стороны, и физическое лицо, за плату пользующееся услугами связи для целей кабельного вещания, именуемое в дальнейшем «Абонент», при совместном наименовании – Стороны, заключили договор (далее Договор) о нижеследующем.

1. Термины и определения

Используемые в настоящем Договоре термины и определения означают следующее:

1.1 Сеть связи телевещания (далее по тексту «СТВ» - сеть связи для распространения программ телевещания, являющаяся собственностью Оператора или находящаяся в его ведении на ином законом праве.

1.2 Абонентская линия – линия связи, соединяющая средства связи СТВ через Абонентскую распределительную систему с Пользовательским (оконечным) оборудованием.

1.3 Абонентская распределительная система – совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в Помещении абонента, через которые Пользовательское (оконечное) оборудование подключается к средствам связи СТВ.

1.4 Помещение абонента – жилое помещение, принадлежащее Абоненту на праве собственности или переданное Абоненту по договору социального найма, а так же помещения, являющиеся общим имуществом в многоквартирном доме.

1.5 Пользовательское (оконечное) оборудование – технические средства (в том числе телевизионный приемник), предназначенные для приема, обработки и воспроизведения сигналов телепрограмм.

1.6 Предоставление Абоненту доступа к СТВ – совокупность действий Оператора, оказывающего услуги связи для целей телевещания, по формированию Абонентской линии и подключению с ее помощью Пользовательского (оконечного) оборудования к средствам связи СТВ.

1.7 Услуги – услуги связи для целей кабельного телевещания (предоставление Абоненту доступа к СТВ Оператора, предоставление в постоянное пользование Абонентской линии и доставка Пакета сигналов телепрограмм).

1.8 Пакет сигналов телепрограмм – совокупность электрических сигналов телевизионных программ, формируемых как единое целое, для предоставления Услуг на основании настоящего Договора, перечень которых доводится до сведения Абонента в местах работы с Абонентом.

2. Предмет договора

2.1 Настоящим Договором определяется порядок взаимоотношений сторон при оказании Оператором услуг Абонентам. Отношения между Абонентом и Оператором регулируются нормами федерального законодательства, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006г. №785, и настоящим Договором.

2.2 Данный Договор является публичной офертой. Акцептом оферты является внесение Абонентом оплаты за предоставленные в соответствии с настоящим Договором услуги. Дата внесения первого платежа за оплату Услуг по данному Договору будет считаться датой заключения Договора. К настоящему Договору применяются условия ст. 426 Гражданского Кодекса РФ (Публичный договор) и ст. 428 Гражданского Кодекса РФ (Договор присоединения).

2.3 Настоящий Договор является единым для всех Абонентов и заключается на неопределенный срок.

3. Условия заключения договора и предоставления доступа к СТВ

3.1 Для заключения договора заявитель подает Оператору заявление (акцепт) по форме, утвержденной Оператором.

3.2 Оператор, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления о заключении договора, осуществляет проверку наличия технической возможности предоставления доступа к СТВ. Оператор связи вправе отказать заявителю в заключении договора при отсутствии технической возможности предоставления доступа к СТВ.

3.3 Для предоставления доступа к СТВ и получения услуг заявитель должен иметь исправное пользовательское (оконечное) оборудование и Абонентскую распределительную систему, выведенную из квартиры таким образом, чтобы ее можно было подключить к абонентской линии СТВ Оператора. Обязанность по обеспечению наличия абонентской распределительной системы и пользовательского (оконечного) оборудования возлагается на Абонента.

3.4 Предоставление доступа к СТВ осуществляется при наличии технической возможности не позднее 35 дней с даты подачи заявления.

3.5 В случае наличия фактического доступа к СТВ Оператора и осуществления физическим лицом оплаты услуг, в порядке, предусмотренным разделом 4 настоящего Договора, считается, что такое физическое лицо этими своими действиями присоединилось к настоящему Договору, принимает его условия, а следовательно, является Абонентом Оператора.

3.6 Абонент вправе временно приостановить оказание услуг по настоящему Договору. Приостановление производится на основании письменного заявления Абонента, оформленного в офисе Оператора на срок, не превышающий 3 месяца. Возобновление оказания услуг производится на основании письменного заявления Абонента, оформленного в офисе Оператора. В случае отсутствия письменного заявления Абонента и/или фактического не возобновления пользования Услугами Оператора по истечении 3 месяцев данное обстоятельство будет означать односторонний отказ (расторжение в одностороннем порядке) Абонента от исполнения настоящего Договора.

3.7 Самовольное подключение Абонентской распределительной системы к средствам связи СТВ недопустимо и преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. Тарифы (цены) на основанные и дополнительные услуги. Условия оплаты услуг.
4.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с тарифными планами, опубликованными на Официальном Сайте Оператора;
4.2. Стоимость услуг по подключению включает в себя:
- единовременный платеж за подключение;
-  ежемесячную плату за Услуги.
4.3. Моментом оплаты считается дата получения денежных средств Оператором.
4.4. При не оплате Услуг в сроки, предусмотренные настоящим Договором  Оператор имеет право приостановить оказание Услуг, по которым у Абонента имеется задолженность по оплате. Возобновление предоставления Услуг производится после погашения всей имеющейся задолженности Абонента.
4.5. Абонент обязан полностью оплатить счет Оператора независимо от наличия претензий по сумме, подлежащей оплате. При несогласии с суммой счета  Абонент направляет Оператору письменную обоснованную претензию в течение срока, определенного законодательством РФ. В случае согласия Оператора с претензией Абонента сумма, подлежащая оплате в следующем отчетном месяце, уменьшается на признанную Оператором обоснованную сумму претензии Абонента.
4.6. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Оператора, с момента опубликования новых реквизитов на Официальном сайте Оператора, Абонент самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.
4.7. О введении новых цен Оператор извещает Абонента, опубликовав сообщение об этом на Официальном сайте WWW.ROKOTEL.RU за 10 (дней) дня до введения новых тарифов;
4.8. Абонент имеет право менять выбранный им тарифный план на любой другой, согласно действующим тарифам, опубликованным на официальном сайте Оператора WWW.ROKOTEL.RU. Изменение тарифного плана осуществляется Абонентом письменному заявлению направленному Оператору. Выбранный тарифный план начинает действовать с даты получения письменного заявления Оператором.
4.9. Если на момент прекращения действия Договора Баланс счета Абонента имеет отрицательное значение, то последний обязан в течение 10 (десяти) календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства, Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.
4.10. Лицевой счет Абонента ведется в рублях.
4.11. Все поступившие от Абонента платежи зачисляются на Лицевой счет Абонента.
4.12. Все платежи по Договору осуществляются Абонентом путем внесения предоплаты.
4.13. При подключении Абонент производит оплату  дополнительных услуг, оказанных при проведении работ по подключению.
4.14. Оплата за услуги, вид оплаты которых в тарифах определен как ежемесячный, производится Абонентом до начала нового расчетного периода.
4.15. Абонентская плата вносится Абонентом ежемесячно по 15-ое число, в качестве авансового платежа за следующий месяц, в размере соответствующем выбранному тарифному плану. 
4.16. Оставшиеся на конец месяца на лицевом счете Абонента средства переносятся на следующий месяц.
4.17. За учетную единицу получаемой информации (трафика) принимается 1 Мегабит.
4.18. Оплата услуг, вид оплаты которых определен в тарифах как единовременный, производится абонентом до оказания услуги.
Перечень и описание способов осуществления платежей Абонента приведены на сайте Оператора по адресу:  WWW.ROKOTEL.RU.
4.19. Все платежи по Договору осуществляются в рублях.

5. Права и обязанности сторон

3.8 Оператор обязан:

3.8.1 Оказывать Абоненту услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006г. №785 и настоящим Договором.

3.8.2 Доставлять до Пользовательского (оконечного) оборудования пакет сигналов телепрограмм, соответствующих технологическим параметрам, установленным действующим законодательством РФ.

3.8.3 Создать систему информационно-справочного обслуживания Абонентов (абонентский отдел)в целях предоставления сведений об Операторе, а также информации, необходимой для заключения и исполнения настоящего Договора.

3.9 Оператор имеет право:

3.9.1 Изменять состав Пакета сигналов телепрограмм.

3.9.2 Изменять размер абонентской платы (тарифы) на услуги с обязательным извещением Абонента об указанных изменениях в порядке, предусмотренном п. 4.5 настоящего Договора.

3.9.3 Вносить в одностороннем порядке изменения в условия Договора, уведомив Абонента любым доступным ему способом, в том числе через печатные и/или электронные средства массовой информации или в местах работы с Абонентами (офисы Оператора) не менее чем за 10 (десять) дней до их вступления в силу.

3.9.4 Менять частотное распределение телевизионных каналов в СТВ.

3.10 Абонент обязан:

3.10.1 В полном объеме и в сроки, установленные настоящим Договором, производить оплату услуг Оператора.

3.10.2 Содержать в исправном состоянии абонентскую распределительную систему и пользовательское (оконечное) оборудование, находящееся в помещении абонента.

3.11 Абонент имеет право:

3.11.1 Отказаться от оплаты услуг связи для целей телевещания, не предусмотренных Договором и предоставляемых ему без его согласия. 

3.11.2 Требовать от Оператора соответствующего уменьшения стоимости Услуг в случае не надлежащего исполнения Оператором обязательств по Договору.

3.12 Абонент не имеет права физического воздействия на СТВ Оператора. Абонент своими действиями или бездействием не должен наносить ущерб СТВ Оператора. В случае причинения такового ущерба Абонент возмещает Оператору причиненные убытки.

3.13 Абонент предоставляет Оператору право в целях исполнения настоящего Договора производить обработку сведений, включая персональные данные Абонента, полученных Оператором (в том числе путем привлечения информационных расчетных центров).

3.14 Абонент выражает свое согласие на размещение оборудования Оператора, необходимого для оказания услуг по настоящему Договору, на конструкциях и элементах здания, в котором проживает Абонент, а также в помещениях, являющихся общим имуществом в многоквартирном доме.

3.15 Иные права и обязанности Сторон по настоящему Договору определены Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006г. №785.

4. Техническое обслуживание

4.1 Оператор за свой счет производит текущее техническое обслуживание и ремонтные работы на всем протяжении СТВ. Абонент обеспечивает доступ Оператора для проведения указанных работ в помещениях Абонента.

4.2 При обнаружении ухудшения качества телевизионного изображения и/или звука Абонент имеет право лично обратиться в Абонентный отдел Оператора (г. Находка, ул. Спортивная, д. 14), либо по телефону 67-00-00 с 08.00 до 17.00 (выходные дни: суббота, воскресенье) и оформить заявку на устранение неисправностей в работе СТВ.

4.3 По заявке Абонента, поступившей в Операторский отдел, Оператор осуществляет все необходимые мероприятия для восстановления качества телевизионных сигналов в возможно короткие сроки, но не более 72 часов с момента поступления заявки, за исключением случаев ухудшения качества транслируемых программ по не зависящим от Оператора причинам. Указанный срок установлен без учета дополнительных работ (восстановления телефонной канализации, аварийный ремонт электросиловых линий (электросетей) и установок, инженерных сетей и др.), проводимых третьими лицами, а так же восстановительных работ, связанных с хищением магистральных высокочастотных кабелей и умышленной порчей магистрального оборудования.

4.4 Жалобы на неудовлетворительную работу СТВ, в случае отсутствия заявки от Абонента Оператору, поданной в соответствии с п. 6.2 настоящего Договора, удовлетворению не подлежит.

4.5 Техническое обслуживание абонентской распределительной системы производится на платной основе в соответствии с Прейскурантом. Порядок приема заявки аналогичен порядку, указанному в п. 6.2 Договора.

4.6 Для проведения профилактических (регламентных) работ в СТВ допускаются технологические перерывы в виде полного или частичного прерывания доставки пакета сигналов телерадиопрограмм не чаще 1 раза в месяц в рабочие дни не более чем на 8 часов.

5. Порядок и условия приостановления, изменения, прекращения и расторжения Договора

5.1 Оператор и Абонент вправе в любое время по соглашению сторон расторгнуть Договор при условии оплаты Абонентом оказанных услуг.

5.2 Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от услуг Оператора. Отказ от услуг Оператора осуществляется на основании личного заявления Абонента, предоставленного в абонентский отдел.

5.3 В случае наличия задолженности по оплате услуг Оператора на момент расторжения Договора Абонент обязан оплатить имеющуюся задолженность не позднее 10 (десяти) дней с даты расторжения Договора. В случае нарушения указанного условия Абонентом Оператор вправе отказать Абоненту в заключении нового Договора.

5.4 В соответствии с датой подачи заявления сотрудник Абонентского отдела Оператора осуществляет отключение абонентской распределительной системы от СТВ Оператора. При этом абонентская плата начисляется до момента отключения абонентской распределительной системы от средств связи СТВ.

5.5 При расторжении Договора Абонент обязуется не препятствовать Оператору в выполнении работ по отключению абонентской распределительной системы от средств связи СТВ.

5.6 При выполнении работ по отключению абонентской распределительной системы от средств связи СТВ Оператор вправе уведомить об этом Абонента, а в случае отсутствия задолженности по абонентской плате по просьбе Абонента выдает справку установленного Оператором образца, подтверждающую факт отключения абонентской распределительной системы от СТВ.

5.7 Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае прекращения оказания соответствующих Услуг, уведомив об этом Абонента не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты прекращения оказания Услуг.

6. Ответственность сторон

6.1 За неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Оператор и Абонент несут ответственность, установленную действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. №785 и настоящим Договором.

6.2 Оператор не несет ответственности за:

6.2.1 Перерывы в работе активного оборудования СТВ, вызванные прекращением подачи электроэнергии.

6.2.2 Перерывами в работе оборудования СТВ, связанные с изменением атмосферных и топографических условий, влияющих на качество услуг.

6.2.3 Отсутствие заявок от Абонента, связанных с неполучением услуг по причинам технического характера.

6.2.4 Низкое качество сигнала передатчика (спутника) по вине телекомпаний, осуществляющих вещание с телецентра и/или искусственного спутника Земли.

6.2.5 Технической неисправностью или некачественной настройкой, а также техническими решениями, заложенными в принципиальной электрической схеме Пользовательского оконечного оборудования

6.3 Порядок предъявления и рассмотрения претензий, возникших в связи с исполнением настоящего Договора, определен Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного и (или) радиовещания, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2006г. №785.
7. Реквизиты
Оператор

ОАО "Телекоммуникации СЭЗ Находка"                           ________________________________

	Адрес:
	692930 Находка, Спортивная, 14

	Банк:
	Дальневосточный банк Сбербанка

	
	России, г.Хабаровск

	БИК:
	040813608

	Р/с:
	40702810050180110118

	К/с:
	30101810600000000608

	ИНН:
	2508012480

	КПП:
	250801001

	ОКПО:
	27870806

	Телефон:
	(4236) 670000, 671315, 670400, 672316, 672244, 672577

	Факс:
	(4236) 670102
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